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Jagu P AG

Majlis Perbandaran Alor Gajah, Bersih dan Indah Lagi Ceria
Masyarakat Bersatu Teguh, Teras Perpaduan Wawasan Bangsa
Bersama Kita Berganding Bahu, Saling Membantu Sesama Kita
Rakyat Semua Bersatu Padu, Maju Bangsa Untuk Negara
Kami Berjanji Khidmat Sepakat, Curahkan Bakti Saling Muafakat
Satu Suara Penuh Semangat, MPAG Sedia Berkhidmat
/ Bersama Kita Seia Sekata, Ke Arah Masyarakat Penyayang
Pembangunan Matlamat Utama, MPAG Terus Cemariang
(utang dari permulaan}

MPAG Terus Cemerlang




(Ui

Alor Gajah Sebagai Bandoar Lestar dan Berdaya Huni Menjelang 2035,

(isi

Menyediokan Tadbir Unes Yang Cekap, Perkhidmatan Perbandaran Yang Berkualiti
Dan Fembangunan Yang Seimbang Untuk Kesejahteraan Masyarakat Alor Gajah

Dbjelitit Shiategi

> Memperkasa fadbir urus dan meningkafkan keupoyoon organisas uniuk
kecemerangan perdidmatan.

»> Memperkasa perkhidmoton perbondaran untuk meningkatkan kualiti
hidup masyarakat,

» Pembangunan sosicekonomi yang dinamik untuk kemokmuran komuniti,

> Memperkasakan pengurusan pembangunan untuk kesejohteraan komuniti,

Slogan

Alor Gajah Bandar Sejahtera, Maju dan Dinamik




Piagam Pelanggan

BIL PERKHIDMATAN TEMPOH
1. [Memproses dan membuat keputusan parmohonan pelan tambahan dan ubah suai 14 hari
rumah leres
2 [Memproses dan membuat keputusan permohonan palan tambahan kediaman dan 14 hari
bukan kediaman
a, |Memproses dan membual keputusan permohonan pelan bangunan sesebuah 14 hari
4, Jhlamprmdan membual keputusan permohonan pelan bangunan perumahan / a7 hari
bangunan selain kediaman melalui Mesyuarat Jawatankuasa Selempat (OSC)
g |Memproses dan membual keputusan pelan bangunan industri / bengkel a7 hari
g [|Memproses dan membuat keputusan permohonan Permit Sementara Bangunan 37 hari
melalul Mesyuaral Jawatankuasa Setempal (QSC)
7. [|Memberi ulasan permohonan perancangan pembangunan seperti permahonan 14 hari
tanah kerajaan, parmohonan rumah sesebuah, pecah sempadan dan pecah
bahagian
g [Memproses dan membual ulasan permehonan Kebenaran Merancang di peringkat 14 hari
Jawatankuasa Pusat
9. |Memproses dan memberi ulasan permohonan Kebenaran Merancang di bawah 57 hari
subseksyen 1244 dan 204D, Kanun Tanah Negara melalui Mesyuarat
Jawatarkuasa Pusat Setempat (O8C)
10. |Memberi perkhidmatan pengeduaran bil cukai taksiran 2 kali setahun
{15 Feb 515 Ogos
setiap tahun})
11. | Memproses permohonan pindah milik pegangan berkadar 14 hari
12. | Pengeluaran surat towaran sewa selepas kepubesan lemuduga gerai 21 hari
13, | Memproses dan membual kepulusan permohonan lesen premis pemiagaan 14 hari
14, | Memproses dan membual kepulusan permohonan lesen premis pemiagaan tidak 15 minit
berigiko
15, | Memproses dan membual keputusan permohonan kelulusan pelan kejarutersaan &7 hari
rrekalui Mesyuaral Javatankuasa Setempat (OSC)
16, | Memproses dan membual keputusan permohonan kelulusan pelan landskap &7 hari
metalui Mesyuaral Jawatankuasa Setempat (OSC)
17 Memproses bayaran 14 han
1g. | Memberi maklumbalas status aduan awam 14 hari
19, | Pemotongan numput dibawah seliaan MPAG 2 kali sebulan
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PERUTUSAN
YANG DIPERTUA

Assalammualalkum W.B.T LA IS PERBANDARAN ALCR GAJAM
Salam melakaku maju jaya, MAJLIS FERBANDARAN ALOR GAJAF
Rakyat bahagia,
Menggamit dunia.

Alhamduliilah, bersyukur ke hadrat Allah SWT kerana dengan limpah kurnia nikmat dan hidayah-Nya,
buku laporan tahunan 2020 MPAG bevjaya diterbitkan. Saya mengucapkan tahniah dan syabas kepada
barisan jawatankuasa dan jabatan yang terlibat secara langiung ataupun tdak langsung dalam
menyediakan laporan tahunan 2020 MPAG,

Sebagai sebuah plhak berkuasa termpatan yang bertaraf perbandaran, MPAG giat dalam usaha
memberikan perkhidmatan dan pembangunan yang terbalk kepada masyarakat dan steke holder di
samping menjana pembangunan ekonomi, meningkatkan taraf hidup penduduk tempatan serta
menyediakan prasarana dan kemudahan awam untuk orang ramai, Berteraskan kepada pelan strategik
BMPAG 2016-2020, MPAG juga telah berjaya meningkatkan mutu perkhidmatan penyampalan melalui sistem
penyarmpalan yang balk dan berkesan.

MPAG dalam merangka penyediaan rancangan  tempatan  Majlis
Perbandaran Alor Gajah 2035 (penggantian) pada tahun 2021, Matlamat
utama kajian ini adalah menyediakan suatu pelan perancangan dan
pembangunan kawasan pentadbiran  Majlis Perbandaran Alor Gajah yang
kamprehensif, inklusif dan mampan selaras dengan aspirasi negeri dalam
membentuk  wilayah bandar dan status negeri bandar yang berdaya tahan,
hijau, sejahtera rakyat dan berindentitl

Akhir kata, saya berharap bagi tahun-tahun yang mendatang, warga
kerja MPAG serta Ahli-Ahli Majlis akan melipat gandakan usaha bagi
meningkatkan peranan masing-masing seiring dengan wawasan negeri
Melaka dan negara. Sckongan pemimpin-pemimpin tempatan dan
warga Alor Gajah amat diharapkan agar sama-sama mendokong segala
perancangan yang telah dibuat agar terlaksana dengan jayanya.
Insya allah,

Sekian, verima kasih,

MOHD FADHIL BIN HASSAN
Yang Dipermun
Majlis, Pevhanidarn Aloe- Gajah
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JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

FUNGSI JABATAN

Berperanan melaksanakan pengurusan sumber manusia, pembangunan modal insan,
integrasi dan pengurusan prestasi. Jabatan ini juga bertanggungjawab merancang,
mengurus dan menyelaras hal-hal berkaitan perolehan bekalan atau perkhidmatan dan
aset MPAG selain menguruskan program kualiti melalui proses, pendekatan dan budaya
berteraskan ciri-ciri inovatif dan kreatif.

SENARAI PENCAPAIAN / ANUGERAH YANG DITERIMA MPAG

SPAG Parsacation i e Sifl Pen Mala 26 Septem

1, n In yertaan Malaysia ) ) ber
Praparation Of Malaysia SDG Cities SOG Cities Malaysia SDG Cities 2020
Rodmag

Parkhidmatan Perbandaran Yang
Marangkumi, Perancangan
pembangunan, Kelulusan Pelan
2. | Pembangunan, Fengindahan Pensijian MS IS0 8001 : SIRIM QAS
Bandar, Pelesenan Premis 2015 cleh SIRIM International Sdn. Bhd
Pemiagaan, Penidaian, Sewaan
Harta dan Pengualkuasaan
Undang-Undang.

21 Januan 2020

Perandingan Pengurpulan
Buangan Elekirikal & Elektrondk (E-
Waste) Paringkat Berkuasa T t Kedua Jabatan Alam Sekitar
Tempatan Sempena Hari Alam empa Hegeri Malaka
Sekitar Negara 2020 Peringkat
Megeri Melaka

21 Oktober 2020

Sgil Audit  Bersih  Penyata Mengekalkan Persijilan Jabatan Audit Negara
4 | Fewangan Bagi Tahun 2013 Audil Bersih Seliap Tabun 11 November
2020

Sijil Ketua Audit Megara

Penganugerahan Sisterm Penarafan Kesatuan Kebangsaan
Bintang Pihak Berkuasa Tempatan 5 Bintang Pekedja-Pekerja Pihak
[SFB-PET) Kementerian Berkuasa Tempatan 28 Disambar
Pemumahan Dan Kerajaan Semananjung Malaysia 2020
Tempatan Tahun 2019 Serta
Keahkan Ahll Anulae Teramal

LAPORAN TAHUMARMN MPAC 2020



SENARAI KURSUS YANG DIJALANKAN

[ KLIRSUS | LATIHAN

1 CIDB SR 1

2 PERKHIDMATAN DAN PROTOKOL

3 CI0B SR 2

& FEIKOLOGI SUMBER MANLUISLA

BENGHREL PELAKSANAAN INISIATIF
LOW CARBON CITIES CHALLENGE
LCCIOH0C] PERINGEAT
PERBANDARAN ALOR GAJAH

LATHAN PENGGUNAAN SETEM
ADUAN AWAM BERSAPADU (SAAR)

BEMNGKEL SEMAKAN SEMULA

7 SEMARA]I SEMAK DORMEN

PERMOHONAN CADANGAN PEMAILAN
QsC

LATIHAN PENGURLUISAN ANTI RASLUAH
ME B0 370012018

] AHLI MAJLES TAHUN 2020

KURELS PERKHDMATAN &
PROTCHOL

MOTIVAS] DAN PENGUEUHAN
INTEGRIM

LATIHAN PENGURLISAN SESTEM
PENGLURLUSAN ANTI BASUAH

TEKNK SEMBURAN
KABLS BANCUHAN RACUN.
FPENYELENGGARAAN MESIN FOGGMNG
DAN MESIN POTONG RUMPLUT

KURSUS PENGURLISAN ASET TAK
ALH

LATIHAN PENGUNAAN SISTEM ADUAN
AWAM BERSERALR (SAAR) SIRI1

LATHAM SESTEM PEHGURUSAN ANTI
18 RASUAH ME B0 370012016
JURLIALIDIT DALAMAN

LATIHAN PENGUNAAN SISTEM ADUAN
AWaM BERSEPADU (SAAB) 5IR11

LAPORAN TAHURAN MWPA



BAHAGIAN INTEGRITI

Fungsi utama Integriti adalah untuk menguruskan hal-hal berkaitan Integriti dalam
organisasi dengan bertanggungjawab melaksanakan enam (6) fungsi teras yang digariskan
di dalam Pekeliling.

a) Tadbir Urus

b) Pengukuhan Integriti

¢) Pengesanan dan Pengesahan
d) Pengurusan Aduan

&) Pematuhan

f) Tatatertib

Majlis Pelancaran Polisi Anti Rasuah

AUDIT DALAMAN MPAG

LAPCIRAM TAHUNAN MPAG 2020 ] 12



JABATAN KEWANGAN
FUNGSI JABATAN

Jabatan ini bertanggungjawab menguruskan sumber kewangan bagi memastikan MPAG

mendapatkan hasil yang maksima dan menguruskan

optimum  mengikut  peruntukan

perbelanjaan secara
Akta  Kerajaan  Tempatan
peraturan-peraturan  kewangan vyang dikuatkuasakan.

1976  dan

Jabatan Kewangan juga

berperanan mewujudkan kawalan dalaman yang sistematik dan efisyen serta memastikan
rekod-rekod kewangan diselenggara dengan betul dan cekap.

PRESTASI KEWANGAN

JUMLAH PERATUS
(RM) (%)
Hasil
Hasil Cukai 20,188,729.97 51
Hasil Bukan Cukai 9,372,685.00 24
Terimaan Bukan Hasil 7,933,402.19 20
Hasil Tunggakan 2,142 318.76 5
Jumlah Hasil 39,637,135.92 100
Perbelanjaan Mengurus
Emolumen 14,524,733.82 a7
Perkhidmatan dan Bekalan 20,438.473.00 83
Aset 449.971.52 1
Pembenan dan Kenaan Bayaran Tetap 1,069,388.66 3
Perbelanjaan-Perbelanjaan Lain 865,498.01 2
Perbelanjaan Pembangunan 1,502 670.90 4
Jumlah Perbelanjaan 38,850,735.91 100
' SUPLUS | (DEFISIT) 786,400.01

LAFORAN TAHURAN MPAG 2000



HASIL DAN BELANJA TAHUN 2020

HASIL (RM)
2,142 118.76

N

B

® Hasil Cukal = Hasll Bukan Cukal = Terimaan Bukan Hasil » Hasil Tunggakan

BELANJA (RM)

B5.498.01 | 4 50267090
1,069,388.66 —

= Emalumen = Perkhidmatan dan Bekalan
= Asel = Pemberinn dan Kenaan Bayaran Tetap
® Parbelanjaan Lain ® Belanja Pembangunan




PRESTAS|I PENDAPATAN DAN PERBELANJAAN 2018 - 2020

BUTIRAN 2018 2018 2020

(RM) _(RM) (RM)
Pendapatan 3848014253 37,283361.11|  39,637,135.92
Pebelanjaan 4159518068 | 36,899,609.98 | 38,850,735.91

PENDAPATAN DAN PERBELANJAAN 2018 - 2020

45,000,000,00

RM 41.505 JUTA
M 39637 JUTA

40,000,000.00  mwm 35480 JUTA RM 38,850 JUTA

RM 3’?-2@3 JUTA
35,000,000,00
30,000,000.00
25,000,000.00
20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00
2018 2019 2020

B Pendapatan (RM) B Perbelanjaan (RM)

RM 38,898 JUTA




JABATAN PERANCANGAN BANDAR

FUNGSI JABATAN

Jabatan Perancangan Bandar bertanggungjawab dalam aspek perancangan kawasan
pentadbiran dengan mengawal penggunaan dan kemajuan tanah serta bangunan di
samping menggalakkan pembangunan fizikal dan sosio-ekonomi menerusi peruntukan akia,
kaedah-kaedah perancangan dan garis panduan yang telah ditetapkan.

JUMLAH PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG

lumlah permohonan

2018 2019 2020

e s owom
- Permohonan untuk memiliki tanah kerajaan 99 142 156
- Permohonan lesen pendudukan sementara 98 67 g8
. :b’:‘m:iﬂm“ ISR 63 61 83
- Permohonan lanjut tempoh pajakan 162 252 100

JUMLAH TAMAN PERUMAHAN & BILANGAN RUMAH DI DAERAH ALOR GAJAH
BAGI TAHUN 2018, 2019 & 2020

Tahun 2018 Tahun 2019 Talvun 2020

Pariimsin

Alar Gajah

Masjid Tanah

LAPORAM TAHUNAN MPAG 2020 | 16



PELAKSANAAN PROGRAM
PROGRAM LOKASI
PROGRAM CAR
EREE ZONE DATARAN KERIS
PROGRAM KITAR
SEMULA PEJABAT MPAG
“Trash to Cash™
KEBUMN KOMUMNITI
MPAG KEBLIN MPAG
PUSAT TEKNOLOGI
HUAL & INOVASI AGCC MPAG

MPAG

PENGLIBATAN

MPAG BERSAMA
MASYARAKAT

JAS, SW CORP, SWM
MELAKA B MASYARAKAT
ALDR GAJAH

KAKITANGAN MPAG

KAKITANGAN MPAG
BERSAMA MASYARAKAT,
JAS, SW CORP &
SYARIKAT SWASTA

PROGRAM LAWATAN YANG DILAKSANAKAN

LOKASI
LAWATAN LOW
CARBOM CITIES MAJLIS
FLELNCTTINS T PERBANDARAN PASIR
(Lcc30c) GUDANG (MPPG)
PROGRAM LOKASI

PROJEK MURAL BANGUNAMN KEDAI
MPAG DATARAN KERIS

17 | LAPCRAN TAHUNAN MPAG 2020

TARIKH

9 SEPTEMEER 2020

TARIKH

10 NOVEMBER 2020

INTIPATI

PROGRAM REKREAS| BERSAMA
KELUARGA DAN MASYARAKAT

PENGUMPULAN BARANGAN KITAR
SEMULA E-WASTE 151 RUMAH

PEMBUDAYAAN AMALAN BERCUCUK
TANAM TANAMAN SAYURAN OLEH
KAKITANGAN MPAG

MERUPAKAN PUSAT KHIDMAT
NASIHAT BERKAITAN TEKNOLOGI
HUAL KEPADA WARGA MPAG &
MASYARAKAT ALOR GAJAH SERTA
BEROPERASI SEBAGAI PUSAT
PEMGUMPULAN BARANGAN
TERPAKAI E-WASTE, BIO DISEL &
SISA FABRIK

PENGISISAN

MEMPELAJARI PELAKSANAAN
PROGRAM RENDAH KARBON
PERINGKAT MPPG

MENAMBAH BAIK LANSKAP BAGI
MENAIKKAN IMEJ BANDAR ALOR
GAJAH SEBAGAI SATU IKOM TARIKAN
PELANCOMGAN ALOR GAJAH



PROGRAM USAHASAMA

PROGRAM BERSAMA UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA (UITH)
Penyertaan sesi 'Public Art & City Image Seminar, Towards Sustainable Development’,

SEMINAR SENI AWAM & IMEJ BANDAR

RATIOMALITHGD THE DIZIGH OF
MUNICIPAL ROADSIOE PUBLIC SCULPTURES KE ARAH PEMBANGUNAN MAMPAN
&
POTENTIAL PUSLIC ART PROGRAMS PEMBINAAN ARCA AWAM mﬂ
FOR COASTAL AREAL PINGLIEATAN PMIRBAHDARAN TEMPATAN & mlﬂw
Q Geaghe et Lisk - '{@ Q Google Maet Link !
Prol, Madyo . B Roali Elkerid

EAWLREANKAIIELN

i W D 1
oo 450 WP TAR
L] s M

T T A

Pengmugewahan Dmm:md I::ag: penyertaan - Low C:arbon -Cuty 2030. Challenge
{LGCC2030C) dari Malaysia Green Technology & Climate Change Centre (MGTC).

Taklimat Sustainable Development Goal, SDGs oleh Urbanice Malaysia (UM) bersama
Ahli Majlis.




Aktiviti pembersihan pantal melalui program Salam Melaka anjuran Perkumpulan
Anak-Anak Melaka (PURNAMA) Universiti Sains Malaysia di Tanjung Bidara.

PROGRAM PELANCONGAN

PROGRAM

FAM TRIP BERSAMA,
MEILAKA TOURKST GUIDE Bodigd LR LT T

ASSOCIATION (MTGA) ALOR GAMH
PAYTA LEBAR,
HOMESTAY SR1
BN TERIEAL TANIUNG, PLISAT
ALDR GAJLH PENETASAN PENYU

TEROEAI MELAKA,

PERSATUAN PEMANDU
PELANCONG NEGERI
MELAKA & NEGERI
SEMBILAN

PELABAT
EEMENTERIAN
PELANCOMGAN,
KESEMIAM &
KEBLIDAYAAN
MALAYSIA DAN
TOURISM MALATSLA
20N SELATAN

PERSATUAN
PELANCOMGAN
INBOLUND MALAYSIA
[MITa)

SERAGAI PENDEDAHAN &
PENTAMPAIAN MAKLUMAT
BERKENAAN PRODUK
PELANCONGAN YANG TERDAPAT
DALAN DAERAH ALOR GAJAH

SERAGAI FENYEDMAAN
MEWLILIDKAN PAKE!
PELANCONGAN NEGERI MELAKA
BAGI SUB SEKTOR ERO-
PELANCONGAN

BERTUUAN MENGHASILKAN
PAKE] PELANCOMNGAN BARL BAGI
PENGLHIUNG DOMESTIK & LUAR
NEGARA




JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

FUNGSI JABATAN

Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta dipertanggungjawabkan untuk mewujudkan satu
sistem penilaian hartanah bagi maksud kadaran yang adil, berkualiti dan seragam. Orang
ramai diberi kesedaran tentang tindakan kerja penilaian harta untuk maksud kadaran Akta
171, disamping memberi kesedaran kepada pemilik-pemilik harta perihal kepentingan nilai
pemilikan sesuatu hartanah. Jabatan ini juga mengurus dan mengemaskini harta milik
MPAG berkaitan penyewaan, pelupusan dan penjualan bagi semua jenis ruang niaga milik
MPAG.

JUMLAH PEGANGAN YANG DIKENAKAN CUKAI

Bil KEGUNAAN TANAH JUMLAH PEGANGAN | CUKAISETAHUN

r1 Industri 1126 8,870,761.20
r2 Kediaman 43891 9,663,819.00
ra Lain-lain 331 656,773.00
ra‘l Perniagaan 3778 5,087,300.00
r5 Pertanian 191 353,891.00
rE Pusat Pengajian Tinggi 9 705,028.00

JUMLAH 49326 25,337,572.20|

LAPORAM TAHUNAN MPAG 2020




JUMLAH KUTIPAN CUKAI SEWAAN

SrAR JUMLAH YANG DITERIMA
(RM)

Januari 119,138.19

Februari 124,747.03

Mac 54,384.68

April -28,912.68

Mei -16,977.14

lun 214,966.67

Julai 126,163.51

Ogos 151,410.99

September 128,999.33

Oktober 138,476.30

Movember 119,226.37

Disember 140,237.80

JUMLAH 1,271,861.05
Operasi sita

N2 HOPN TN DESA BAYU- 11 W) 2020

LAPORAN TAHUMAN MPAG 20020

Alktiviti Jabatan
Penilaian & pengurusan Harta




JABATAN KEJURUTERAAN

FUNGSI JABATAN

Jabatan Kejuruteraan bertanggungjawab untuk menyelaras kerja-kerja penyelenggaraan,
melaksanakan projek-projek pembangunan infrastrukiur dan kemudahan awam dalam
kawasan pentadbiran MPAG.

PELAKSANAAN PROJEK PEMBANGUNAN DAN PENYELENGGARAAN

JUMLAH [RM)

PROJEK JUMLAH (RM) JUMLAH PROJEK
1 | KERJA KECIL - KPKT 261,856.00 | 8
KERJA KECIL - PPKB 1,430,000.00
2 | SEBUTHARGA - KPKT | 2,942,550.00 | 12
3 | SEBUTHARGA - MARRIS 1,338,641.00 6
L] SEBUTHARGA - MIDA
5 TEMDER -

PERMOHONAN PELAN LULUS / JUMLAH PERMOHONAN PELAN

BIL PERMOHOMNAN BIL FERMOHONAN LULUS TOLAK
1 PELAM JALAM & PARIT 12 9 3
2 PELAN LAMPU JALAN 17 17 0
3 MAMA JALAN / TAMAN - - -
4 PELAN KERIA TANAH 5 4 1




PROJEK PEMBANGUNAMN DAN PENYELENGGARAAN (KPKT)
Menaiktaraf medan Selera Kelemak

1/
il
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PROJEK PEMBANGUNAN DAN PENYELENGGARAAN ( PPKB )

Program bantuan baikpulih rumah daif di bawah program pembasmian kemiskinan
Bandar di kampung Cherana Puteh.

Frogram bantuan baikpulih rumah daif di bawah program pembasmian kemiskinan
Bandar uniuk di Kuala Linggi.

PROJEK PEMBANGUNAN DAN PENYELENGGARAAN ( MARRIS )
Kerja penyelenggaraan jalan, longkang dan lain kerja berkaitan di Taman Seri Naning

A
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JABATAN BANGUNAN

FUNGSI JABATAN

Jabatan Bangunan merupakan jabatan yang bertanggungjawab mengawal segala
pembinaan bangunan daripada meluluskan pelan bangunan sehingga kepada pengeluaran
Perakuan Kelayakan Menduduki atau proses pengeluaran ‘Cerificate of Completion and
Compliance' oleh pihak perunding projek. Selain itu, jabatan juga bertanggungjawab dalam
mengawal pembinaan struktur tanpa izin, meluluskan permit Bangunan Sementara dan
menyediakan pelan-pelan reka bentuk bangunan bagi projek-projek yang dilaksanakan oleh
MPAG.

PERMOHONAN PELAN BANGUNAN

Jumlah Jumlah
Bil Jenis Permohonan Pelan Permohonan Permohonan
Bangunan {2018) {2020)
1. | Pelan Bangunan Kategori A 107 94
[Rumah Sebuah]
Pelan Bangunan Kategori B
2. | [Projek Pembangunan) 27 33
Pelan Bangunan Kategon C
3. | [Kilang / Indusiri] 13 10
4, | Pelan Bangunan Kategori D
[Tambahan Ubahan bangunan] 34 846
5. | Permit Sementara Bangunan 774 a9
6. | Sistem Struktur Pemancar 121 156
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Pembangunan Yang Menyediakan Sistem Pengumpulan Dan Penggunaan Semula
Air Hujan (SPAH)

Bil Jenis Permohonan Jumlah Permohonan
IPenyediaan di Tapak

1. Rumah Sesebuah 21

2. | Perumahan Sesebuah & Semi-D 177

3. | Pangsapuri / Townhouse .

4. | Kilang Sesebuah / Semi-D 5
5. | Bangunan Komersial / Pejabat 1
6. | Hospital -
7. | Hotel -

8. | Rumah Ibadah / Masjid -

9. | Institut / Sekolah 4

10. | Bangunan Kerajaan -

Tempoh Masa Bagi Proses Pelan Bangunan

BIL. PERKARA TEMPOH

1. | Memproses Dan Membuat Keputusan Permohonan Pelan 57 hari
Bangunan Perumahan / Bangunan Selain Kediaman Melalui
Mesyuaral Jawatankuasa Setempat (OSC)

2. | Memproses Dan Membuat Keputusan Permohonan Permit 37 hari
Sementara Bangunan Melalui Mesyuarat Jawalankuasa
Setempat {O5C)

3. | Memproses Dan Membuat Keputusan Pelan Bangunan Industri / 37 hari
Bengkel

4. | Memproses Dan Membuat Keputusan Permohonan Pelan 14 hari

Tambahan Kediaman (Bangunan Sediada) dan Bukan
Kediaman (Kilang & Rumah Kedai)

5. | Memproses Dan Membuat Keputusan Permohonan Pelan 14 hari
Bangunan Sesebuah.
6. | Memproses Dan Membuat Keputusan Permohonan Pelan 7 hari

Tambahan Dan Ubahsuai Rumah Teres
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Gambar pemberhentian kerja di tapak
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Selain daripada bangunan yang melebihi 5 tingkat,
pihak MPAG sentiasa membuat pemantauan
dengan mewujudkan JK Bangunan Usang yang
bertindak memantau dan mengambil tindakan
terhadap bangunan lama yang telah usang
bagi memastikan bangunan tersebut selamat untuk
diduduki,

Bagi tahun 2018 pihak MPAG telah mengenal pasti
sebanyak & buah bangunan usang dalam Daerah
Alor Gajah. Sebanyak satu buah telah berjaya
dirobohkan dan 4 buah telah dibaiki.

Bangunan usang yang sebelum dan selepas dirobohkan
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JABATAN PENGINDAHAN BANDAR

FUNGSI JABATAN

Jabatan ini bertanggungjawab merancang dan melaksanakan program penghijauan dan
pengindahan di samping meningkatkan kualiti alam sekitar serta disokong oleh program
penyelenggaraan yang cekap. Pembangunan landskap diperkasakan melalui penyediaan
Pelan Induk Landskap bagi merancang dan melaksanakan projek landskap serta
pengindahan.

LAPORAN PENANAMAN POKOK
Bl Bulan w-—' w“ Jumbah mm = Pencapalan Catatan
1 o 1] 0 0 0.00 %
2 |Febugrl 1] i) i Q00 %
3 Mo . 24 24 24 L4 |mmlm
4 |ap o 0 b1 L% [
5 fmer . 0 0 24 160 % |lamyorar it | 1 g
& |hm - 55 55 i 537w
T ko = 418 418 477 i
B |Cgos - 1714 1714 20 147 40 %
7 |septembsr 570 0 570 2781 165,40 %,
10 |Oklobe - 1 11 piir] 18803
11 |Movermibers - L] 32 21880 %
12 |osember F) 9,60 %
JUMLAH KECIL 583 712
JUMLAH KESELURUHAN a4 T04 21960 %




.
PEMBANGUNAN DAN PENGINDAHAN LANDSKAP
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JABATAN KEBERSIHAN & KESIHATAN

FUNGSI JABATAN

Jabatan ini bertanggungjawab meningkatkan tahap kebersihan untuk menjadikan Alor
Gajah sebagai bandar bersih, indah dan sejahtera.

1. Pembersihan Kawasan Bandar / Kawasan Komersial

- Kutipan sisa pepejal pada setiap har
- Sapuan pada setiap hari

- Pembersihan longkang sebulan sekali
- Pemotongan rumput 2 kali sebulan

2. Pembersihan Kawasan Taman Perumahan Dan Kawasan Industri

- 2 kali seminggu kutipan sampah domestik
- 1 kali seminggu kutipan sampah pukal

3. Pembersihan longkang sebulan sekali

4. Pemotongan rumput 2 kali sebulan

Pelaksanaan kerja-kerja pembersihan
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AKTIVITI KAWALAN HAIWAN LIAR DAN LALAT

Bil Perkara Jumilah
Tangkapan anjing lkar 34
Pelupusan anjing yang telah dilaksanakan 307
Anjing liar yang dituntut oleh penduduk dan dilesenkan untuk
dipelihara secara sah 7
Tangkapan kucing lar
Pelupusan kucing yang telah dilaksanakan 5_?
Kucing Har yang dituntut oleh penduduk dan dilesenkan wniuk #
dipelihara secara sah

7. | Operasi Kawalan Tikus
Racun / Umpan 21 PREMIS

Aktiviti tangkapan anjing liar




JABATAN PELESENAN

FUNGSI JABATAN

Jabatan ini bertanggungjawab menguruskan segala urusan permohonan lesen dan permit
seperti lesen perniagaan, lesen kilang, lesen iklan dan lain-lain lagi.

LAPORAN PELESENAN BAGI TAHUN 2020
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LAPORAN PERMOHONAN LESEN PERNIAGAAN MENGIKUT PERMOHONAN

TAHUN 20
- e JAN | FEB | MAC | APR | MEI | JUN | JUL | OGO | SEP | OKT | NOV | DIS E—
1 |Lessn Pasar 19 0 Fil 42 16 18 a7 18 18 11 13 240
I |Lesen Permnagaan T | 58 | 536 G101 | 509 | 402 | 368 | 275 | 282 | 33 | ™M Sdd%
3 |Lesan Penig ns | W4 | 13 & 4 4 5 4 3 3 118 803
4 |Lesen Perindusirian €% =2 35 4G Pl 18 12 12 18 Fil 4 44
5 |Lesen Kisn 458 | 86 | M0 o 411 | 346 | 250 | 200 | 182 | 184 | 189 | 414 3,30
& |Lesen T 1 1 o 1 1 o o 0 0 3 1 L]
T |Lesen Anjing Fil 13 ] o £l ¥ 15 L 5 T 14 110
& |Lesen Semeniais & &7 3§ 15 H 53 62 63 LA 50 118 859
8 |Lesen Pelbagai 0 19 1 10 4 3 T 12 5 T 16 114
Jurmidah Koo lunuban 1.880] 1,400] 1,198 1.944) 936] THT| 686) 562 5B6) S| 1500

LAPORAN KUTIPAN HASIL PELESENAN SETIAP TAHUN
ANTFO0,000.00
AU, D08, 0O
AN, 00,00
RNAEDN, 00,00
N300, 000,00
AN, 000100
am

& &ﬁ o 43’* A& F *# ﬁh\-} {{-ﬁ’ & @3- a"ﬁ' 53—

. 11 O s 113 1
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Mesyuarat dan taklimat penganjuran pasar ramadan
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JABATAN PENGUATKUASAAN

FUNGSI JABATAN

Jabatan Penguatkuasaan bertanggungjawab melaksanakan tugas-tugas penguatkuasaan
dengan telus, tepat dan tegas meliputi semua aspek dan berpandukan kepada Akta 171,
Akta 172, Akta 133, Enakmen, Perintah, Peraturan dan Undang-Undang Kecil yang diguna

pakai oleh MPAG di seluruh kawasan pentadbirannya.

KOMPAUN KESALAHAN PELBAGAI

BULAN JUMLAH
JANUARI 134
FEERUARI 182
MAC 15
APRIL 0
MEI 1
JUN 3
JULAI 16
0GOS 78
SEFTEMEBER 225
OKTOBER 282
NOVEMBER 166
DISEMBER 127
JUMLAH 1,239 KOMPAUN

KOMPAUN KESALAHAN LETAK KERETA

BULAN JUMLAH
JANUARI 766
FEERUARI 1,488
MAC a57
APRIL 0
MEI 0
JUM 0
JULAI 1,546
0GOS 1,216
SEPTEMEBER 1,536
OKTOBER 1,654
NOVEMBER 1,490
DISEMBER 1,522
JUMLAH 12,175 KOMPAUN
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PELAKSANAAN OPERASI PENGUATKUASAAN

Bulan Jenis Operasi
| 22020 Ops poster haram
Januari - [g - 21/1/2020 Ops barang lusuh bersama PDRM
8172020 Ops kebersihan bersama
Jab.Kebersihan _
13172020 Ops angkut penjaja di Masjid Tanah
5= 6272020 Ops poster haram
Februari | 10 - 12/2/2020 Ops ternakan merayau
25212020 Ops poster haram
271212020 Ops anggkut kereta terbiar
| 2 - 5/3/2020 Ops ternakan merayau
Mac 10/3/2020 Ops penjaja
April PKP Tiada operasi
hei PKP Tiada operasi
24672020 Ops poster haram
Jun 25/6/2020 Ops bersama Veterinar dan JAS
29/6/2020 Ops poster haram
1/772020 Ops SOP Pasar Malam
Julai 6 = ST/2020 Ops SOP Pasar Malam
29712020 Ops penjaja bersama Jab.Pelesenan
2372020 Ops gerai bersama Jab.Penilaian
13/8/2020 Ops ternakan merayau
Ogos 13/8/2020 Ops bersama PKD
15/8/2020 Ops ternakan merayau
26872020 Ops lorong belakang
3192020 Ops angkut kereta terbiar
September [ 4/9/2020 Ops poster haram
8872020 Ops ternakan merayau
11/8/2020 Ops bersama KPDNHEP
18/9/2020 Ops ternakan merayau & angkut
kereta terbiar
22/9/2020 Ops angkut kereta terbiar
28842020 Ops angkut kereta terbiar
11072020 Ops ternakan merayau
Oktober [42- 14/1042020 | Ops lorong belakang
191002020 Ops ternakan merayau
2712020 Ops ternakan merayau & lorong
2 = 3M1/2020 Ops bersama JPJ & PDREM
November | 5/11/2020 Ops ternakan merayau
1171142020 Ops bersama PB.PL,PKK dan PPB
19/11/2020 Ops ternakan merayau
25M11/2020 Ops kebersihan lorong belakang
81272020 Ops vending mesin
Disember | 11/12/2020 Ops angkut penjaja
16122020 Ops lorong belakang
23122020 Ops angkut kereta terbiar




JUMLAH PERINGATAN KESALAHAN
{ Januari hingga Disember)

Januari 70
Februari 100
Mac 0
April 0
Mei 0
Jun 85
Julai 100
| Ogos 100
September 50
Oktober 100
MNovember 70
Disember 140
JUMLAH 815

NOTIS PERINGATAN KESALAHAN

LETAK KERETA
Bulan Jumlah
Januari 200
Februari 618
Mac 1]
April 0
Mei 4]
Jun 400
Julai 196
| Ogos 255
September 150
Oktober 100
November 30
Dizsember 800
JUMLAH 2849




LAPORAN PENGELUARAN KOMPAUN DAN NOTIS

1 | TredLesen 686
|2 Lesen lklan 310
3 Tiada Apron / Tutup Rambut f Suntikan TY2 12
4 | Kebersihan Fremis 9
5 Penjaja 1
& Binatang Berkeliaran 2
7 Halangan 169
8 Kenderaan Kawasan Larangan 38
] Kebersihan (Umum) 63
10 Tidak Pamer Lesen 12
11 Kenderaan Luar Petak 1
12 | Salah Guna Bangunan 1
13 | Gagal Mematuhi Syarat-Syarat Lesen 27
14 Merosakkan Pemberitahuan Notis, Akta atau UUK Majlis 1
JUMLAH 1,363

LAPORAN OPERASI BERSEPADU

Bil Operasi Kuantiti
1 Operasi Bersepadu 12

2 | Sampah 48

3 Banner / lklan 120

4 | Penjaja 120

5 Halangan 96
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Operasi menurunkan poster / banner tanpa permit / permit tamat tempoh.

Operasi bersama Jabatan Imigresen Operasi bersama PDRM, perniagaan
Malaysia (aduan kacauganggu) barang terpakai / lusuh.
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JABATAN KHIDMAT MASYARAKAT

FUNGSI JABATAN

Jabatan ini berperanan sebagai penggerak bagi memastikan kesejahteraan masyarakat di
dalam daerah Alor Gajah disamping melaksanakan tanggungjawab sosial yang memberi
impak kepada hubungan baik bersama masyarakat. Jabatan ini juga menyelaraskan
permohonan bagi Program Pembasmian Kemiskinan Bandar (PPKE).

SENARAI RUMUSAN BANTUAN BAIK PULIH RUMAH BAGI TAHUN 2020

TARIKH HANTAR JUMLAH KELULUSAN TOLAK
PERMOHONAN
31 Januari 2020 40 27 13
3 Februari 2020 26 21 4
3 Julai 2020 b 29 ]
7 Ogos 2020 119 24 a5
Jumlah 184 m 112

Jumlah Permohonan = 184
Jumilah Kelulusan = 111 - 1 = (Pemohon mendapat 2 kali peruntukan)
Jumilah Ditolak = 112 (62 ditolak) (50 masih dalam semakan semula)

SENARAI PERMOHONAN PPKB MENGIKUT DUN
DUM Kuala Linggi = 25 pemohon

DUM Lendu = 10 pemohon

DUN Ayer Limau = 30 pemohon

DUN Taboh Maning = 18 pemohon

DUN Gadek = 6 pemohon

DUMN Rembia = 4 pemohon

DUN Machap Jaya = 3 pemohon

DUM Durian Tunggal = 7 pemaohon

DUMN Tanjung Bidara - 7 pemohon
Jumlah Kelulusan = 110 pemohon

AKTIVITI DAN PROGRAM JABATAN
Program COOP Fun Run pada 11 Januari 2020 di Dataran Keris, Alor Gajah

u-.l..,,?___




Program Konvoi2School pada 14 Januan 2020

P . P S

Program Jaringan Mesra Bersama Jawatankuasa Pembangunan Keselamatan
Kampung (JPKK) pada 24 September 2020 di Dewan Bandaran Alor Gajah




UNIT PERANCANGAN KORPORAT

FUNGSI

Unit ini dipertanggungjawabkan bagi mengurus dan meningkatkan imej MPAG ke arah lebih
cemerlang dengan mewujudkan hubungan baik antara MPAG dengan “stakeholder” dan
pelanggan atau komuniti di dalam daerah Alor Gajah. Unit ini juga merupakan barisan
hadapan MPAG melalui penyampaian perkhidmatan pelanggan dan menguruskan aduan
awam yang diterima daripada pelbagai saluran.

LAPORAN TAHAP KEPUASAN PELANGGAN

Tahap Kepuasan Pelanggan Terhadap Keseluruhan
Perkhidmatan Majlis Perbandaran Alor Gajah Bagi Tahun 2020

50,00%
45.00%
40.,00%
35.00%
30.00%
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LAPORAN MEDIA MENGIKUT KATEGORI MEDIA TAHUN 2020

= MEDiA
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MESYUARAT PENUH AHLI MAJLIS

.-

Lowatan YAB Ketua Menteri Melaka ke Pasar Pameran Berkaitan COVID-19 di MITC.
Masjid Tanah

Majlis Peloncaran Kempen Kibar Jalur Gemilang Lawatan YAB Ketua Menteri Melaka ke DUN
peringkat MPAG Tabch Naning
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Lawatan YAB Ketua Menterd Melaka ke perkampungan masyarakat orang asli
i DUN Tabah Naning

1 ¥ ;
R o .

Lowatan YAB EXCO Perumahan, Kerajaan Tempatan dan Alom Sekitar ke Pulow Sebang

LAWATAN TURUN PADANG BERKAITAN ADUAN AWAM

Lawatan Turun Padang barkaitan aduan asrama pekera asing di Kuala Sungai Barw

|+

Lawatan Turen Padang YOFP barkaitan aduan Pasar Pulau 3ebang dan kilang haram.




UNIT AUDIT DALAM

FUNGSI

Unit ini bertanggungjawab untuk memastikan tahap pematuhan kepada segala dasar,
undang-undang, peraturan dan arahan yang berkuat kuasa dengan melaksanakan
pengauditan kewangan, pengauditan pengurusan dan pengauditan khas. Menjalankan
pengauditan susulan untuk memastikan segala teguran atau syor-syor semasa audit telah
diambil tindakan oleh pihak jabatan.

Secara keseluruhan kesemua hasil auditan dilaporkan di dalam Mesyuarat Jawatankuasa
Audit yang telah bersidang 3 kali pada tahun 2020,

Bil. | Mesyuarat Tarikh
1 | Bil. 12020 9 Jun 2020

2 | Bil. 22020 26 Nov 2020
3 | Bil. 32020 29 Dis 2020

Pengauditan Pengurusan Kewangan Dan Kawalan Dalaman

Paratus
BiL Program/Alcthit] Sasaran Pencapalan
Pencapaisn |
1 itam
I. Pemeriksaan  Tahunan  bersama
Lembagn Permeniken 1 1 100
il. Pengauditan  Pengurusan  Kewangan
Berdasarian Indeks Akauntabditi 1 o %
F mmm
I. Pengurusam Kutipam  Tumggakan
Kampaun 1 e] o
ii. Pengurusan Aset 3 a %
liil. Pengurusan Projek i i 0%
by, Pengurusan Sewaan Harta Majlis . i 100%
v, Keselamatan Perlindungan N N 100
3 Pameriksaan Rutin
I. Kenderaan & Buku Log z N So%
ii. Perolekan Aset Hidup 4 o o
jiii. Stok Bekalan Pejabat 1 N Lo ﬂ.ln'lpl.ll
4 | Pemeriksaan Mengejut
i. Audit Ksurter, Pejabat Cawangan
dan Panjar Wang Runcit 2 2 10
5 Mesyuaral Jawatankuasa Audit
I. Mesyuarat watankuasa Audit 4 3 -
& | Laindsin
I Memorandum Perancangan Audit . i
Tahun 2021 — ;
ii. Laporan Tabunan 2020 . i | &
Jurnlsh ) 13 Audit projek-projek infrastruktur




UNIT PUSAT SETEMPAT (0SC)
FUNGSI
Unit ini bertanggungjawab memproses permohonan pelan pemajuan secara serentak

dan berasingan, mengedar permohonan cadangan pemajuan kepada Jabatan Teknikal
Dalaman dan Agensi Tenikal Luaran.

Jumlah Permohonan Mengikut Kategori dan Jenis
a0

20

s/ s S
jﬁ’

Bilangan Permohonan Selesai Dalam Tempoh Piagam

BIL. JENIS PERMOHONAN BRLANGAN SELESAl DALAM TSELESAI

PERMOHOMNAN PLAGAM MELEEBIHI

PIAGAM

1. | Permohonan Serentak 15 14 (93.33%) 1(6.67%)

2. | Kebenaran Merancang 21 18 (85.71%) 3(14.29%)
3. | Pelan Kejuruteraan 38 33 (B6.84%) 5 (13.16%)
4. | Pelan Bangunan 73 BE (90.41%) 7(9.58%)
5. | Pelan Landskap 11 10 (90.91%) 1(8.08%)
JUMLAH 168 141 (89.24%) 17 (10.76%)
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KAEDAH PENGEMUKAAN PERMOHONAN

Semua permohonan kelulusan pelan cadangan pemajuan yang berkaitan dikemukakan
kepada MPAG melalui sistem OSC Online,

] &

osC SISTEM WER RASMI T T
/ e - Penverahan S8R

[ W, 4

Berkuatkuasa pada 6 Julai 2020, semua permohonan pelan pemajuan baharu di kaunter
OSC dikemukakan melalui Sistem OSC 3.0 Plus Online yang boleh di akses di alamat
URL hittps:/fosc3plus. kpkt.gov.my/. Selaras dengan pelaksanaan Sistem OSC 3.0 Plus
Oriline ini, tatacara memproses permohonan juga tertakluk pada ketetapan Manual 3.0
Flus.

M ML PIRIARDARAN B0 Dk %




Mesyuarat Jawatankuasa Pusat Setempat (OSC) telah bersidang secara bersemuka sebanyak 28
kali mesyuarat pada tahun 2020. Mesyuarat juga telah dijalankan secara atas talian sebanyak 3 kali
mesyuarat melalui aplikasi Google Meet semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan Bersyarat
{PKFB).

Bengkel Latihan Teach-In OSC 3.0 Plus Online Bersama PBT dan Agensi Teknikal Negeri Melaka
Anjuran Unit Kerajaan Tempatan pada 8 Julai 2020.

Lawatan-tawatan pemeriksaan tapak secara bersepadu jabatan teknikal dalaman MPAG yang diaturkan
oleh Unit OSC bagi permohonan pengeluaran sokongan Sijil Perakuan Siap dan Pematuhan {CCC)
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UNIT KUTIPAN TUNGGAKAN

FUNGSI

Unit Kutipan Tunggakan (UKT) bertanggungjawab mengutip Tunggakan Cukai Taksiran,
Kompaun Pelbagai. Laporan Kutipan ini akan dibentangkan di dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kutipan Hasil yang diadakan setiap bulan. Tiga Sektor utama Unit
Kutipan Tunggakan iaitu Sektor Kutipan Pelbagai Hasil, Sektor Kutipan Tunggakan
Cukai Taksiran dan Sektor Kutipan Kompaun.

LAPORAN TINDAKAN YANG TELAH DILAKSANAKAN

JUMLAH BIL
Bl JENES LAPORAN noms waman | XAEDMM HUTIPAH CATATAM
CHTAKAN B CUKAI TARSIRAN
T |raweoH pERTAMA 020 "y
Pos Blasa & Semaia oBW 1B 493,533 84
|Berahan Tangan
CHTAKAN NOTES BORANG
TEMPOH PERTAMA 2030 Tungpakan sEML10S.96297 | & apingge 31 Disember 2020
CHTARAN B CUKAI TARSIRAN [T ———
¥ |raweon kEous 2020 40280 PosBissas || 7 e
R mmmmmt vasgs[Ferehen Tangan mm,umsae.mam
Pos barcanar |
5 |SURAT PERMGATAN TUNTUTAN BOG1 RM1B0, 450,35 Sehingga 31 Disemiber 2020
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Wil DISEMBER 2020 szniwaoa 31 DISEMBER 2020
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KECUALI KOMPAUN SEMASA TAHUN 2020
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[USIT KIFTIPAN TUMORAKAN] B TALTAM 06-X333320, EXT. 1286

Penyampaian waran dan operasi sita




UNIT UNDANG-UNDANG

FUNGSI

Unit ini bertanggungjawab memberi nasihat perundangan, menggubal dan meminda
Undang-Undang Kecil, menyemak semua dokumen perundangan dan perjanjian serta
menguatkuasakan undang-undang di dalam kawasan pentadbiran MPAG. Unit ini juga
menjalankan urusan pendakwaan terhadap kesalahan-kesalahan di bawah undang-
undang yang digunapakai oleh MPAG.

Sebanyak 440 kes telah didakwa di mahkamah. Bagi tahun 2020 meliputi semua
kesalahan dibawah undang-undang kecil yang digunapakai oleh MPAG.

BILANGAN PERJANJIAN YANG DISEDIAKAN PADA TAHUN 2020

Bil | Jenis Perjanjian Jumlah
. | Tender & Kontrak 32

2. | Jual Beli & Lain-Lain -

3. | Penyewaan 263
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UNIT PEROLEHAN

FUNGSI

Menguruskan perolehan kerja, bekalan & perkhidmatan sesuatu kontrak untuk
menyeragamkan semua proses sebutharga dan tender Majlis bagi memastikan proses
tersebut mematuhi peraturan dan piawaian yang telah ditetapkan.

SENARAI SEBUT HARGA TAHUN 2020

Jumlah
Bil. Projek Projek
1. | Kerja Undi 80
2. | Sebutharga 22
3. | Tender 0
Bekalan & Perkhidmatan
Jumlah
Bil. Projek Projek
1. | Bekalan & Perkhidmatan ‘A’ 35
2. | Bekalan & Perkhidmatan ‘B 5
3. | Tender 0

Majlis Cabutan Undi Kerja Bagi Tahun 2020
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