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PERUTUSAN YANG DIPERTUA, MPAG

Bismillahirrahmanirrahim;

Assalamualaikum Warahmatullahi
Wabarakatuh dan Salam Sejahtera;

Alhamdulillah bersyukur saya ke hadrat Allah S.W.T denga n limpah kurnia dan keizinan
Nya, Pelan Strategik Majlis Perbandaran Alor Gajah (MPAG) yang kedua bagi tempoh
20192023 telah berjaya ditgbitkan. Pelan Strategik ini adalah sebagai merangka asas
kerja dan tindakan yang menjadi panduan kepada seluruh warga MPAG dalam

merancang, mengurus, melaksana dan memantau pelaksanaannya.

Pelan strategik ini disediakan untuk memberikan hala tuju strate gik ICT dan rangka kerja
yang diperlukan untuk meningkatkan sistem perkhidmatan elektronik yang menuju ke
arah perkhid matan awam yang lebih cekap, meningkatkan produktiviti dan

penyampaian perkhidmatan selaras dengan keperluan strategi perkhidmatan di MPAG
serta Agensi Kerajaan Negeri Melaka dalam memenuhi keperluan semasa serta sejajar
dengan Dasar Pembangunan Negeri Mdaka yang melibatkan misi Dasar Gaya Hidup
Digital dalam Bandar Pintar untuk menjadikan bandar Alor Gajah dan Negeri Melaka

sebagai penergu pembudayaan penggunaan teknologi ICT dalam kehidupan seharian.
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Objektif penyediaan bertujuan menyediakan satu rangka kerja ICT yang komprehensif
bagi tempoh lima tahun yang akan datang bermula dari tahun 2019 hingga 2023 serta
hanya dapat dicapai melalui sokongan padu daripada semua warga kerja MPAG yang
sentiasa menunjukkan semangat kerjasama yang tinggi, proaktif dan responsif dengan
mengambil kira kehendak pengurusan MPAG dan para pelanggan yang sentiasa

menginginkan sesuatu yang terbaik daripada pihak Majlis.

Saya amat bekeyakinan bahawa semua wargakerja MPAG dapat menjayakan Pelan
Strategik yang telah digariskan ini dalam merealisasikan MPAG sebagai perbandaran
mampan kearah teknologi hijau. Akhir sekali saya merakamkan ucapan terima kasih da n
setinggi-tinggi penghargaan kepada semua wargakerja yang terlibat dalam penyediaan

Pelan Strategik ini.

ZAMZURI BIN ARIFFIN
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PERUTUSAN PENGARAH PROJEK

R

Bismillahirrahmanirrahim;
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan
Salam Sejahtera;

Pelan Strategik ICT (PSICT) Majlis Perbandaran Alor Gajah (MPAG 20192023
merupakan satu dokumen yang menggariskan hala tuju strategik pelaksanaan ICT bagi
tempoh 5 tahun akan datang. la memberi penekanan kepada kecekapan , produktiviti
dan inovasi ICT bagi tujuan memperkasa dan memaksimumkan penyampaian

perkhidmatan kepada rakyat di Alor Gajah dan Negeri Melaka amnya.

Pelan ini dapat membantu Majlis mengenal pasti pelbagai isu, cabaran, kekuatan dan
kelemahan pembangunan ICT dalam mewujudkan aplikasi yang bersepadu, cekap dan
berkesan menerusi perkembangan teknologi terkini bagi menghasilkan sistem

penyampaian Majlis yang bertaraf antarabangsa.

Pelbagai projek/projek ICT yang akan dibangunkan merangkumi empat teras yang
dibentuk iaitu Pengukuhan Infrastruktur dan Keselamatan ICT, Pemerkasaan Aplikasi
Penyampaian Perkhidmatan, Pengukuhan Keupayaan ICT Dalam Penyampaian
Perkhidmatan dan Pengukuhan Tadbir Urus ICT bertu juan memudahkan rakyat

mengakses perkhidmatan Majlis secara selamat melalui pebagai saluran digital,
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meningkatkan penglibatan rakyat dalam menambah baik perkhidmat an Majlis di
samping menumpukan infrastruktur Majlis bagi menggalakkan perkongsian sumber

dan menjimatkan kos serta penyampaian yang ink lusif serta mesra rakyat.

Qe

ZAINUL ADNAN BIN MOHD SAID
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PERUTUSAN PENGURUS PROJEK

Bismillahirrahmanirrahim;
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Salam
Sejahtera,;

Alhamdulillah, syukur ke hadrat Allah S.W.T kerana
dengan izinNya, Majlis Perbandaran Alor Gajah telah
berjaya menyiapkan dokumen Pelan Strategik ICT (PSICT)
Majlis Perbandaran Alor Gajah bagi tempoh 20192023
dengan jayanya.

Dokumen PSICT MPAG 20192023 ini adalah dokumen rujukan yang akan sentiasa
dikemaskini dan disemak dalam tempoh lima tahun pelaksanaannya. Inisiatif -inisiatif
strategik akan ditambah dan diubah sejajardengan persekitaran
strategik dan keutamaan Jabatan serta perkembangan Teknologi ICT yang terkini.

Di kesempatan ini, saya merakamkan ucapan penghargaan kepada semua pihak yang
terlibat dalam menyumbang idea dan kepakaran bagi menyediakan dan
menghasilkanPelan Strategik ICT (PSICT) Majlis Perbandaran Alor Gajah 20192023
ini. Adalah diharapkan agar komitmen dan jalina n kerjasama padu daripada semua
warga kerja Majlis Perbandaran Alor Gajah dapat merealisasi dan memantapkan
halatuju strategik ICT yang telah dimuktamadkan melalui pelan ini untuk menjayakan
aspirasi ke arah perkhidmatan yang cekap dan inovatif kearah usaha merakyatkan
perkhidmatan digital.

NUR IDHAM BIN IDRIS
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PENGHARGAAN

Setinggi-tinggi ucapan penghargaan dan terima kasih kepada Jabatan Ketua Menteri
Melaka kerana memberi peluang kepada Majlis Perbandaran Alor Gajah untuk terlibat
sama dalam pembangunan Pelan Strategik ICT (PSICT) Majlis Perbandaran Alor Gajah
(MPAG) 2019-2023. Tidak lupa juga penghargaan ini diberikan kepada Yang
Dipertua,Tuan Zamzuri bin Arifin, Setiausaha, Encik Zainul Adna n bin Moh d Said dan
Pengarah Jabatan Khidmat Pengurusan, Encik Azizan bin Sulong kerana turut memberi
sokongan padu kepada pembangunan PSICT ini. Selain itu, sekalung penghargaan
turut diberikan kepada Pasukan Perunding Strategik ICT Sekt or Awam, MAMPU yan ¢
diketuai oleh YBhg. Dr. Fazidah binti Abu Bakar serta ahli pasukan beliau iaitu Puan
Siti Sapura binti Raffee, Puan Rozaida binti Mohd Darus, Puan Suhaiza binti Sudirman
serta Puan Nur Nuha binti Mohd Yusoff yang banyak memberikan tunju k ajar dan
khidmat nasihat dalam projek ini. Penghargaan juga kepada pasukan Bahagian
Teknologi Maklumat MPAG terdiri daripada Encik Nur Idham bin Idris, Puan
Noorhayati binti Mohamed Isa , Puan Nur Elyani binti Ramli dan Puan Rosliza binti
Md Jani serta Encik Mohd Fuad bin Mushrik Jabatan Kewangan MPAG.

Sokongan dan penghargaan terima kasih kepada pihak urusetia daripada Pejabat
Pengusan Projek (PMO) iaitu Puan Siti Nurirdawaty binti Omar, Puan Yusnizah binti
Yahya, Cik Pavala a/p Kannan, Cik Nurul Farhana binti Zulkiflee, Encik Nor Anuar bin
Masaod serta Puan Nur Nabila Huda binti Rosman yang sentiasa memastikan
perjalanan dan penyelarasan projek ini mengikut jadual yang dirancang, di samping
memberikan kerjasama yang padu dalam merealisasikan penghasilan dokumen PSICT
ini.

Penghagaan terima kasih dan tahniah kepada semua ahli pasukan projek yang telah
memberikan kerjasama, idea dan komitmen dalam penghasilan PSICT MPAG 2019
2023 ini. Semangat berpasukan yang telah ditunjukkan perlu dikekalkan bagi menjami n
kelangsungan projek yang dirancang. Semoga dokumen PSICT ini dapat dijadikan
sebagai sumber rujukan utama dalam merancang pelaksanaan strategi dan program
ICT di masa hadapan.

Sekian, terima kasih.
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1. PENGENALAN

Pembangunan Pelan Strategik ICT (PSICT)Majlis Perbandaran Alor Gajah (MPAG)
20192023 digubal secara dalaman oleh Pasukan Pembangunan PSICTMPAG, yang
telah dilantik dan terdiri daripada warga kerja Majlis Perbandaran Alor Gajah dan
14 buah Jabatan/Agensi Kerajaan Negeri dengan kerjasama Pasukan Perunding ICT

Sektor Awam, MAMPU.

PSICT MPAG 20192023 mengambil masa sdama 11 bulan untuk digubal
sepenuhnya dan dimuktamadkan iaitu bermula Januari 2018 sehingga November
2018. Sepanang tempoh tersebut, beberapa siri mesyuarat dan bengkel telah
diadakan untuk mengumpul maklumat yang diperlukan bagi penyediaan

dokum en PSICTsehingga siap sepenuhnya.

Pelan strategik ini merupakan hasil daripada kajian serta semakan semula terhadap
pelan sebelumnya iaitu Pelan Strategik ICT Majlis Perbandaran Alor Gajah, 2014
2018. Sebagai rujukan utama perancangan strategik ICT Kergaan Negeri Melaka,
dokumen PSICT mengandungi hala tuju, strategi dan rangka kerja bagi

perancangan dan pembangunan ICT Kerajaan Negeri Melaka.
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2. CARTA ORGAN ISASI PASUKAN PROJEK

Satu pasukan kerja yang bernaung di bawah Jawatankuasa Pemandu ICT Negeri
Melaka yang dipengerusikan oleh Y.B Setiausaha Kerajaan Negeri telah dibentuk
untuk memastikan pembangunan PSICT ini dapat dilaksanakan dengan jayanya.

Carta organisasi projek yang telah diluluskan adalah seperti di Rajah 1.

JK PEMANDU TEKNOLOGI MAKLUMAT NEGERI MELAKA

Datuk Maslina Baki
Timbalan Setiausaha Kerajaan (Pengurusan) / CIO
]
Perunding : Dr. Fazidah Abu Bakar |
Ahli :

Pasukan Perunding MAMPU

Pejabat Pengurusan Projek (PMO)

Pengurus Projek 1 Puan Siti Nurirdawaty Omar
;' z::: :l;lz:‘adp‘ura Raffee Datuk Wahilman Siwar 2. Cik Nurul Farhana Zulkiflee
3' o ST SudiTan Ketua ICT Negeri 3 Puan Yusnizah Yahya
4' Puan Nur Nuha Mohd Yusoff 4, Cik Pavala a/p Kannan
- -3 En. Nor Anuar Masaod
6. Puan Nur Nabila Huda Rosman
PIHAK BERKUASA
JKMM & JABATAN NEGERI PENTADBIRAN TANAH TEMPATAN
| L | ) ! |
' T T ‘ ,  Penyelaras-UKT
5 i | . 1 | En. Parthipan A/L Periasamy
1 - - 1 — | 1. En.lkraam Bin Rosli \ | |
1. En.Mohd Hairul Shah Ismail 1. PuanNasyidah Hisamudin 2. En.Mohdlsa 8in Othman g ‘MBMB. AT e
2. Puan Noor Azreen Ismail 2. Puan Asaliza Arshad 3. Pn. Norazimah Binti Mansor . ‘
3. Puan Ida Haryani Nahar 3. CikShafiqah Yusof 4. Pn. Norzilawati Binti Abu Bakar@Ibrahim I ) o0 ‘[
4. Puan Nur Ashikin Aziz 4. Puan Hanim Azlia Zakaria 5. Cik Norliza Binti Madel \
5. En. Mohd Mohairi Mahmud 5. Puan Zanariah Mohd Ali 6. En. Idi Fazlul Bin Zainuddi 1. En. Adi Asharie Sani 1. En. Handaina Hj. Samat |
6. En. Abdul Halim Ali 6. Puan Wan Mariati Wan Sohak 7. Pn. Marzila Binti Morshed 2. Puan Salfadura Mustapah 2. En.Muhamad Fairul Md Derus
7. En.Ahmad Yazed Ibrahim 7. En.Mohamad Farihan Mokhtar 8. En. Najmu Alhuda Bin Muhamed Senin 3. Aimi Amirah Ab. Jais 3. Puan Siti Nur Amira Othman
8.  Cik Dheena Rachegy a/p Batu 8. Puan Hafizah Mustafa || 9. En.Mohd Nasaei Bin Mansor 4. EnSafirul Amar Datuk Hj. Azmi |
Malar 10. Pn. Suraya Binti Abd Wahab
9. En. Amirudin Senin || 11 En. Abd Rahim Bin Hamzah . I . I
10. Puan Norazila Mohamad Razali . ] 12. Pn. Umi Kalsom Binti Isa MPAG I_
f e o 13.  Pn. Siti Fairus Binti Yusoff : |
11. Puan Noraswana Selamat Pastikan Tadbic Urie Bl | MPJ
12, En. Zulkifli Mukni ‘mm |
13. Puan Nurul Huda Kamarul Zahari | 2 sl - |
14.  En. Khalidzulhuddin Zainal I 1. En.Nur Idham Idris | [ =
I ‘ : = 2. En.Mohd Fuad Musrik 1 Enl. l\:ohamad Fadzli Muhamad
3 ; g"'M:’i‘:"‘:dhA’ib ::""‘d'_" 3. Puan Noorhayati Mohamed Isa - ‘S’a en T
. . . Puan Aida Suhana Barudin A e AR . Puan Nur Farah Liza Omar
Pasukan Keupayaan ICT 3. Puan Hazel Bazlila Hamdan 5. Puan Nor Elyani Binti Ramli 3. En.Zamzul Hizam Abu Hassan
A | g :uan zI'OZ:IuhI!a :Alohavltlnad Ekssan 6. Puan Rosliza Binti Jani 4. Puan Nurul Emieza Mohd Sajali
. Puan Nor Hanisah Ismal
1. Puan Siti Khadijah Abu Bakar 6. En. Mohd Radzi Mohamad
2. Puan Siti Hajar Othman 7.  En. Mohd Fazwan Sabtu
2. Puan Manum Bsharl 8. Puan Nur Faridah Samat
4.  (Cik Sabira Aminah Che Shahrin 9. Puan Amnah Abdullah
5. Puan Mohd Rasyid A.Rahim 10. Puan Nora Ibrahim
6. En. Abdul Moes Mohamed Yusof

Rajah 1: Carta Organisasi Pasukan Projek PSICT Jabatan/ Agensi Kerajaan Negeri
Melaka 2019-2023
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3. SKOP

Skop PSICTMPAG 20192023 dibangunkan berdasarkan kepeluan ICT yang
merangkumi empat bidang seperti berikut:

() Infrastruktur ICT (Pusat Data, Rangkaian, Keselamatan dan Peralatan);
(i) Sistem Aplikasi;

(i) Keupayaan ICT; dan

(iv) Tadbir Urus ICT

. METODOLOGI PEMBANGUNAN PELAN STRATEGIK ICT

Metodologi ASF (Analisis, Strategi ICT dan Formulasi) telah digunapakai untuk
mengetahui keperluan bisnes MPAG dan diterjemahkan bagi menentukan

keperluan ICT MPAG bagi tempoh lima tahun (2019-2023) seperti diRajah 2.

[ Pelan? SV
@Tindakan

,
. Program
NI

e ANALISIS |»> STRATEGI ICT |»> FORMULASI

| Analisis Jurang ) Hala Tuju Strategik ICT |  Pelan Pelaksanaan |

PELAN STRATEGIK ICT

Rajah 2: Metadologi ASF
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Aktiviti utama dalam fasa pembangunan PSICT MPAG 20192023 addah seperti
berikut:

(i) Fasa 1(Analisis) : Penilaian persekitaran semasa bisnes dan ICT,;

(i) Fasa 2 (Stratgi) : Pembangunan hala tuju strategik ICT,;

(i) Fasa 3 (Formulasi) : Pembangunan pelan pelaksanaan ICT; dan

(iv) Penyediaan dokumen PSICT

5. VISIDAN MISIIC T

VISI DAN MISI
MAJLIS PERBANDARAN ALOR GA.JAH

Rajah 3: Visi dan Misi ICT Majlis Perbandaran Alor Gaj ah
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6. TERAS STRATEGIK DAN OBJEK TIF TERAS STRATEGIK ICT

Majlis Perbandaran Alor Gajah telah menetapkan empat teras strategik ICT untuk
memacu hala tuju | CT sebagaimana yang ditetapkan menerusi Visi dan Misi ICT
Majlis Perbandaran Alor Gajah. Teras Strategik ICT adalah seperti di Rajah 4,

manakala objektif bagi setiap teras strategik adalah seperti di Jadual 1.

Rajah 4: Teras Strategik ICT Majli s Petbandaran Alor Gajah

Pemerkasaan Aplikasi
Penyampaian
Perkhidmatan

Pengukuhan Infrastruktur
dan Keselamatan ICT

TERAS
STRATEGIKICT

Pemerkasaan Aplikasi
Penyampaian
Perkhidmatan

Pengukuhan Tadbir Urus
ICT
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Jadual 1: Objektif T eras Strategik Majlis Perbandaran Alor Gajah

TERAS STRATEGII

Pengukuhan Infrastruktur dan Keselamat an ICT

J Pemantapan rangkaian pgabat dan peningkatan keselamatan

J Pemerkasaan pusat data dan pemulihan bencana
3 Pengukuhan kemudahan ICT berciri ICT Hijau

TERAS STRATEQII

Pemerkasaan Aplikasi Penyampaian Perkhidmatan

J Pembangunan aplikasi teras
J Penambahbakan aplik asi teras dan ©kongan
J Pengintegrasian data aplikasi teras

TERAS STRATEGII

Pengukuhan Tadbir Urus | CT

3 Memantapkan pengurusan ICT supaya | ebih teratur dan efisyen
3 Mengukuhkan dasar dan polisi ICT ya ng menyokong kehendak M PAG

TERAS STRATEGII Pengukuhan Keupayaan ICT Dalam Penyampaian
Perkhidmatan

3 Meningkatkan pengetahuan dan kemampuan ICT warga kerja
3 Membudayakan penyam paian digital yang berhemah dan berkesan
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7. PENJAJARAN TERAS STRATEGI ICT DENGAN TERAS STRATEGI  MAJLIS

PERBANDA RAAN ALOR G AJAH

Hu bungan di antara Teras Strategik ICT dengan Teras StrategikMajlis Perbandaran

Alor Gajah disesuaikan seperti dalam Rajah 5.

Teras Strategik ICT 1

Pengukuhan Infrastruktur Dan
Keselamatan ICT

Teras Strategik ICT 2

Pemerkasaan Aplikasi Penyampaian
Perkhidmatan

Teras Strategik ICT 3

Pengukuhan Keupayaan ICT Dalam
PenyampaianPerkhidmata n

Teras Strategik ICT 4

Pengukuhan Tadbir Urus ICT

Teras Strategik Bisnes 1

M emperkasakan Tadbir Urus Dan
Meningkatkan Keupayaan
Organisasi Untuk Kecemerlangan
Perkhidmatan

Teras Strategik Bisnes 2

Memperkasakan Perkhidmatan
Perbandaran Untuk Meningkatkan
Kualiti Hidup Ma syarakat

Teras Strategik Bisnes 3

Pembangunan Sosio Ekonomi Yang
Dinamik Untuk Kemakmuran
Komuniti

Teras Strategik Bisnes 4

Memperkasakan Pengurusan
Pembangunan Untuk Kesejahteraan
Komuniti

Rajah 5: Penjajaran Teras Strategik Majlis Perbandaran Alor Gajah Dengan

Teras Strategik ICT Majlis Perbandaran Alor Gajah
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8. PEMETAAN TERAS STRATEGIK ICT MAJLIS PERBAN DA RAAN ALOR
GAJAH DENGAN TERAS STRATEGIK PSICT SEKTOR AWAM

Pemetaan TerasStrategi ICT Majlis Perbandaran Alor Gajah kepada Teras Strategik

Pelan Strategik ICT Sektor Awam adalah seperti di Rajah 6.

7
Pengukuhan Keupayaan Pengukuhan
ICT Dalam Penyampaian Infrastruktur dan
Perkhidmatan Keselamatan ICT
PERKHIDMATAN
DIGITAS
BERSEPADU PEMB JLEH DAYA
CERAIAAN *  TERA ST IATEGIK ICT
TADBIR URLS
1CT YANG DIGITAL KERAJAAN
KOLABORAT® BERPACUXAN
DAN DINAM €
FERKHIDMATAN
GUNA SAMA YANG
CPTINUM DAN
PNGUKUHAN
KESELAMATAN
Pengukuhan MsiAN ot Pemerkasaan Aplikasi
Tadbir Urus ICT R Fenp: Penyampaian
Perkhidmatan

Rajah 6: Pemetaan Teras Strategik ICT Majlis Perbandaran Alor Gajah Kepada Teras

Strategik PSICT Sektor Awam
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9. STRATEGI DAN PROGRAM ICT

Berpandukan empat Teras Strategik ICT yang dibentuk, sebanyak 10 Strategi ICT
dan 29 Program ICT telah dikenal pasti. Strategi ini adalah selari dengan
perancangan pelaksanaan ICT untuk mengatasi isu ICT semasa dan memacu ke
arah kecemerlangan sistem penyampaian Majlis Perbandaran Alor Gajah

berteraskan ICT. Strategi ICT mengikut teras adalah seperti di Jadual 2.

Jadual 2: Strategi ICT Mengikut Teras

Teras Strategik Strategi ICT Bil angan

Program

Pengukuhan 4 pemantapan rangkaian pejabat dan peningkatan

Infrastruktur keselamatan

dan _ 9
2. Pemerkasaan pusat data dan pemulihan bencana
Keselamatan

3. Pemantapan infrastruktur ICT

ICT
Pemerkasaan 1. Pembangunan aplikasi teras
Aplika si _ o
. 2. Penambahbaikan aplikasi teras dan sokongan 10
Penyampaian

Perhidmatan 3. Pengintegrasian data aplikasi teras

Pengukuhan 1. Pemantapan pengurusan ICT

Tadbir Urus ICT 2 pengukuhan dasar dan polisi ICT yang menyokon g e
kehendak MPAG
Pengukuhan —;  peningkatan pengetahuan dan kemampuan ICT
Keupayaan ICT warga kerja
Dalam ¥

2. Pembudayaan penyampaian digital yang berhemah

Penyampaian dan berkesan

Perkhidmatan
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10. PELAN TINDAKAN

Teras 1. Pengukuhan Infrastruktur dan Keselamatan ICT

o Jrears

1. Penstrukturan pendawaian rangkaian Jun 2019

bilik server )
Penstrukturan pendawaian

rangkaian bilik server
dil aksanakan

2. Monitoring Systemdan Keselamatan Jun Setiap Tahun (20262023)
Rangkaian dan sener (NMS)

Monitoring SystemRangkaian
dan Server(NMS) dilaksan akan
3. Penyediaan VPN di antara pejabat Jun 2022
utama, pejabat cawangan dan nursery ) _
VPN diguna pakai

4. Naik t araf antivir us Mac Setiap Tahun

Instalasi antivirus baharu
dilaksanakan

5.  Naik taraf peralatan rangkaian Dis 2019

Peralatan rangkaian IPV6 dan
1000 Mbps dinaik taraf

6. Langganan perisian perancangan Dis Setiap Tahun (2021:2023)
kapasiti storan

Perisian perancangan kapasti
storan dilanggan

7. UPS danservempengujian data backup Jun 2021

Sekurang-kurangya Satu (1)
perolehan UPS danserver
pengujian data backup
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Teras 1:Pengukuh an Infras truktur dan Keselamatan ICT

e T

8. Naik taraf kemudahan wi -fi Jun 2021

Sekurang-kurangya satu (1)
perolehan UPS danserver
pengujian data backup

9. Peningkatan infrastruktur ICT selaras  Sept Setiap Tahun
dengan teknologi terkini

Perolehan komputer peribadi
dan riba

Teras 2: Pemerkasaan Aplikasi Penyampaian Perhidmatan

R T

1. Pembangunan Sistem Permohonan Jun 2019

Lesen Online (Kategori Tidak Berisiko

L Pelaksanaan
Tinggi & Gerbang Bayaran MPAG)

Sistem Permohonan Lesen
Online & Gerbang Bayaran
MPAG

2. Pembangunan Sistem Penguatkuasa Dis 2019

& Undang-undan
g 9 Pelaksanaan Sistem

Penguatkuasa & Undang-
undang

3.  Pembangunan Mobile Collection Systen Jun 2020

PelaksanaanM obile Collection
| System
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Teras 2: Pemerkasaan Aplikasi Penyampaian Pe rhidmatan

I T

4. Pembangunan Sistem eBangunan Dis 2020

Pelaksanaan Sistem eBangman
5.  Menaik taraf Sistem GISBersepadu Dis 2021

Pelaksanaan Sistem GIS

Bersepadu

6. Pembangunan Sistem Pengurusan Jun 2022

Kejuruteraan )

Pelaksanaan Sistem Pengurusan
Kejuruteraan

7. Naik taraf Sistem FinIS 2.0 Dis 2019
Sistem FinlIS 20 di naik taraf

8. Naik taraf sistem inventori aset. Jun 2021

Sistem Inventori Aset dinaik
taraf

9. Migrasi pangkalan data Oracle kepada Jun 2020

Ms SQL Server ) _
Pelaksanaan Migrasi pangkalan

data Oracle kepada Ms SQL
Server

10. Peningkatan integrasi dan analisa data Dis 2021

(EIS 3.0) Pelak -  ant
. elaksanaan integrasi antara
-FinlS 2.0
Avis sistem
- eKaunter - FinlS 2.0
- Avis
- eKaunter
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1.

Penstrukturan Bahagian Teknologi
Maklumat MPAG

Perancangan program ICT yang
berimpak besar

- PSICT

Kajian semula Pelan Stategik ICT
MPAG 20194 2023

Penambahbaikan SOP Bahagian
Teknologi Maklumat

Penguatkuasaan Prosedur Ms ISO
9001:2015

- SOPPinjaman Peralatan

Pewujudan Polisi Penyediaan
kandungan Portal

Teras 3. Pengukuhan Tadbir Urus ICT

N

Apr 2020

Satu permohonan
penstrukturan dibentangkan
pada pihak pengurusan

Dis setiap tahun

Satulaporan dibentangkan

Dis setiap tahun

Satu laporan dibentangkan
Mac 2020

Satu SOP Backup Restore
ditambah baik

Dis setiap tahun

Memastikan tiada permohonan
yang tidak mengikut ISO

Mac 2019

Satu Polisi Penyediaan
kandungan Portal
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Teras 4: Penguku han Keupayaan ICT Dalam Penyampaian Perkhidmatan

C N T

1. Pelaksanaan latihan ICT berkala Mac setiap tahun

kepada Warga MPAG . o
Latihan siri satu (1)

dilaksanakan

Sept setiap tahun

Latihan siri du a (2)
dilaksanakan

2. Pdaksanaanlatihan ICT berkala Dis setiap tahun
kepada staf teknikal ICT

Dua orang staf mengikuti
latihan

3.  PerlaksanaanTechnology Update Jan & Nov setiap tahun
kepada staf teknikal ICT

Dua sesiTechnology Update

4. Pelaksanaan kempenkesedaran Jun setiap tahun
warga dan komuniti

Satu hebahan dilaksanakan

-portal MPAG ) .
Dis setiap tahun

-mel elektronik _
Satu hebahan dilaksanakan

-media sosial

PELAN STRATEGIK ICT MA JLIS PERBANDARAN ALOR GAJAH 20192023 | RINGKASAN EKSEKUTIF 14




11.PELAN PELAKSANAAN
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Rajah 7: Pelan Pelaksanaan Strategi ICT Majlis Perbandaran Alor Gajah

Mengikut Tahun
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